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Atencioén al contribuyente y cumplimiento
voluntario: acciones del SAT para fortalecer el
cumplimiento fiscal

Estimados clientes y amigos:

El Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) presentd informacion relacionada con las
acciones implementadas para fortalecer la atencidn al contribuyente, promover el
cumplimiento voluntario y simplificar diversos tramites fiscales.

Entre las medidas destacadas se encuentran mejoras en canales de atencién, reducciéon
de requisitos para ciertos tramites y acciones preventivas orientadas a facilitar el
cumplimiento oportuno de obligaciones fiscales.

Puntos clave
Simpilificacién de tramites
Se anunciaron ajustes para agilizar algunos procesos fiscales, entre ellos:

Simplificacion en la inscripcion al RFC para personas fisicas.

Reduccidén de requisitos para la generaciéon y renovaciéon de efirma.

Mayor uso de herramientas digitales para la obtencién de Constancia de Situaciéon
Fiscal.

Impulso al uso de aplicaciones y plataformas de autoservicio.

Fortalecimiento de canales de atencion
El SAT continla ampliando sus medios de atencidn para contribuyentes mediante:

Oficinas fisicas en las 32 entidades del pais.

Oficina Virtual para atencién remota.

MarcaSAT.

Chat y chatbot de orientacion fiscal.

Portal SAT.

SAT Movil.

SAT ID para renovacién de e.firmay recuperacion de accesos
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Acciones para promover el cumplimiento voluntario
La autoridad informd que continuara utilizando mecanismos preventivos para
incentivar el cumplimiento oportuno de obligaciones fiscales, entre ellos:

Correos electrénicos informativos.

Comunicaciones mediante Buzoén Tributario.
Mensajes SMSy llamadas.

Requerimientos por omision de declaraciones.
Vigilancia exprés y entrevistas de vigilancia profunda.

Estas acciones buscan que los contribuyentes puedan identificar oportunamente
diferencias u omisiones antes de avanzar hacia medidas correctivas.

Restriccion del Certificado de Sello Digital (CSD)

El SAT sefald que la restriccion temporal o bloqueo del Certificado de Sello Digital
continuara aplicAndose conforme a las disposiciones fiscales vigentes; sin embargo, se
promueve previamente el uso de mecanismos de acompafiamiento y regularizacion.

Las acciones anunciadas reflejan una estrategia orientada a facilitar el cumplimiento de
obligaciones fiscales mediante mayor digitalizacién, acompafiamiento preventivo y
fortalecimiento de la atencidon al contribuyente. En este contexto, resulta recomendable
mantener actualizada la informacidon fiscal y dar seguimiento oportuno a cualquier

comunicacién emitida por la autoridad.

Consulta el documento completo en el siguiente enlace.

En Grupo Asesores en Negocios acompafnamos a nuestros clientes en la atencién de
obligaciones fiscales, revision preventiva de cumplimiento y seguimiento de
comunicaciones emitidas por la autoridad, brindando asesoria especializada para
reducir riesgos y fortalecer la seguridad juridica de sus operaciones.
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https://drive.google.com/file/d/13s_-G8GyJBzgtFYj08-SL5Xj5POLf8Kv/view?usp=sharing



